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Rozdzial 1 . Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, obstugi oraz rozliczania operacji dokonywanych przy
uzyciu lokalnej karty platniczej w Banku Spoétdzielczym w Ruscu.

§2
Poprzez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Autoryzacja — sprawdzenie autentyczno$ci Karty oraz mozliwosci dokonania operacji w okres$lonej
kwocie przy jej uzyciu,

2) Bank — Bank Spotdzielczy w Ruscu

3) Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi/Uzytkownikowi karty platniczej podejmowanie
gotowki za pomocg Karty ptatniczej lub dodatkowo dokonywanie innych operacji,

4) Centrum rozliczajace — Bank rozliczajacy transakcje dokonane przy uzyciu Karty,

5) Cykl rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,

6) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia, z wyjatkiem sob6t oraz dni okreslonych odrgbnymi przepisami
jako dni wolne od pracy,

7) Dzienna kwota operacji: - dzienna suma kwot operacji, ktore moga by¢ dokonane przy uzyciu Karty
w danym dniu, do wysokoéci Srodkéw dostepnych na rachunku, z zastrzezeniem limitéw dziennych,

8) Instrukcja - Instrukcja funkcjonowania lokalnych kart ptatniczych w Banku Spoétdzielczym w Ruscu,

9) Karta - lokalna karta ptatnicza wydana przez Bank, o ktorej mowa w niniejszej Instrukcji,

10) Lokalna karta platnicza — karta identyfikujaca jej Wydawce iupowaznionego Posiadacza lub
Uzytkownika karty, uprawniajaca do wyptaty gotowki w bankomatach i jednostkach organizacyjnych
Banku oraz dokonywania polecenia przelewu w formie bezgotowkowe;j,

11) KSR - Krajowy System Rozliczen,

12) Kwota dostepna - saldo rachunku powigkszone o niewykorzystany kredyt w rachunku lub
dozwolony debet,

13) Limit dzienny operacji bezgotowkowych — maksymalna, dzienna kwota operacji bezgotéwkowych,
ktoére moga by¢ dokonywane w bankomatach Banku,

14) Limit dzienny wyplat gotowki - maksymalna, dzienna kwota operacji wyptat gotowkowych, ktore
moga by¢ dokonywane w bankomatach i placowkach Banku,

15) System Kart Novum Host - system umozliwiajacy zdalne wprowadzanie, przez uprawnionych
pracownikow Banku, wnioskow na karty platnicze oraz dokonywanie czynno$ci zwigzanych z obstuga
kart platniczych, system rozliczajacy transakcje dokonane za pomocg lokalnej karty platnicze;,

16) Oddziatl - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca dziatalno$¢ operacyjna,

17) Operacja (transakcja) - wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu lokalnej karty ptatnicze;j,

18) Personalizacja - proces nanoszenia danych Posiadacza/Uzytkownika na Karte oraz numeru Karty.

19) PIN (kod identyfikacyjny) - poufny indywidualny numer identyfikacyjny przypisany osobie, ktorej
imi¢ 1 nazwisko jest umieszczone na karcie. PIN facznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji uzytkownika karty,

20) POS - elektroniczny terminal akceptujacy Karte w Banku,

21) Posiadacz Karty — Posiadacz Rachunku, ktéry na podstawie umowy o lokalng karte platnicza
dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji okreslonych w Umowie,

22) Posiadacz rachunku — w przypadku rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, osoba fizyczna
posiadajagca w Banku Rachunek, w przypadku rachunku wspolnego kazdy ze wspoétposiadaczy; w
przypadku rachunkow rozliczeniowych — osoby prawne, przedsiebiorcy irolnicy posiadajacy
Rachunek w Banku,

23) Pracownik Centrali - wyznaczona w centrali Banku osoba do wykonywania czynno$ci zwigzanych
z wydawaniem 1 obstugg Kart oraz rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,

24) Rachunek — prowadzony przez Bank rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek
rozliczeniowy (biezacy i pomocniczy),

25) Regulamin - okresla zasady wydawania i obstugi lokalnych kart ptatniczych oraz rozliczania operacji
dokonywanych przy ich uzyciu,

26) Regulamin Rachunku — obowigzujacy w Banku Regulamin funkcjonowania Rachunku, do ktérego
wydana jest karta,



27)Reklamacja - kazde wystgpienie klienta kierowane do Banku, zawierajace zastrzezenia
do $wiadczonych przez Bank uslug w zakresie wykonywanych czynno$ci bankowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

28) Srodki dostepne — Kwota dostgpnych $rodkéw na rachunku Posiadacza

29) Taryfa - obowigzujaca w Banku taryfa prowizji i oplat,

30) Umowa — umowa o lokalng karte ptatniczg zawarta pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku,

31) Uzytkownik karty - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania
wimieniu 1 na rzecz Posiadacza rachunku operacji okreslonych w Umowie, ktérej dane
identyfikacyjne s3 umieszczone na karcie ptatniczej,

32) Wniosek — wypeliony wniosek o wydanie Karty ztozony w Banku,

33) Wydawca karty — Bank Spoétdzielczy w Ruscu

§3

1. Karta lokalna jest kartg platnicza, za pomoca ktorej Posiadacz/Uzytkownik karty moze dokonywac
wyptaty gotowki w kasach Banku i bankomatach oznaczonych logo oraz dokonywaé dyspozycji
bezgotdéwkowych.

2. Karta, o ktorej mowa w ust. 1 funkcjonuje w srodowisku elektronicznym, co oznacza, iz musi by¢ uzyta
w chwili dokonywania transakcji w bankomatach.

3. Karty nie mogg zosta¢ uzyte przy zakupach telefonicznych, dokonanych droga pocztowa lub poprzez
Internet.

§4
1. Karta jest wlasno$cia Wydawcy karty i na jego zadanie Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany
zwroci¢ Karte do Banku.
2. Kartg moze postugiwac si¢ tylko osoba, ktérej imi¢ i nazwisko widnieje na awersie Karty.

Rozdzial 2. Wydawanie i wznawianie kart oraz wydawanie PIN.

§5

1. Karta lokalna wydawana jest osobom fizycznym do rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych oraz
do rachunkow rozliczeniowych (biezacych 1 pomocniczych) prowadzonych przez Bank.

2. Posiadaczem Karty moze by¢ Posiadacz rachunku, ktéry podpisat z Bankiem Umowe o lokalng karte
platnicza.

3. W przypadku posiadania Rachunku wspdlnego Umowe z Bankiem zawiera kazdy z Posiadaczy
rachunku odrgbnie we wlasnym imieniu.

4. Posiadacz rachunku, o ktéorym mowa w ust. 1, w przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze
wspotposiadaczy - chyba ze umowa Rachunku stanowi inaczej, moze wystapi¢ z Wnioskiem o wydanie
karty dla jednej lub wigcej osob (nie wigcej niz jedna Karta tego samego typu dla tej samej osoby), na
rzecz ktorych udzieli na Wniosku o wydanie karty pelnomocnictwa uprawniajagcego do dokonywania
wimieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji okreslonych w Umowie oraz niniejszym
Regulaminie, z jednoczesnym zrzeczeniem si¢ uprawnienia do odwolania pelnomocnictwa do momentu
odebrania karty wydanej pelnomocnikowi lub jej skutecznego zastrzezenia.

5. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 4 moze by¢ ustanowione na rzecz 0sob niepelnoletnich, ktore
ukonczyty 13 lat.

6. Posiadacz rachunku nie sktada pelnomocnictwa okre§lonego w ust. 4 na rzecz Posiadacza karty, ktorego

jest przedstawicielem ustawowym.

Pelnomocnik Posiadacza rachunku, ktory otrzymat Karte nazywany jest Uzytkownikiem karty.

8. Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy pomocy wszystkich kart
wydanych do jego Rachunku.
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§6
1. Posiadaczem/Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajaca
w Banku odpowiedni Rachunek.
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. Karta moze by¢ rowniez wydana osobie fizycznej, ktora ukonczyla 13 lat i nie przekroczyta 18 roku

zycia, posiadajacej] w Banku rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy, oraz ktora podpisata z Bankiem
Umowe o kartg ptatnicza.
W przypadku osoby, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia, wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane z
zacigganiem przez nig zobowigzan lub rozporzadzaniem jej prawami w ramach niniejszej umowy sktada
przedstawiciel ustawowy tej osoby.

§7
Okreslone przez Bank standardowe limity dzienne wyptat gotowki i operacji bezgotdwkowych podane
sa w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Bank moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.
Posiadacz rachunku, a w przypadku osob, ktére nie ukonczyly 18 roku zycia przedstawiciel ustawowy,
moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w ust. 1; postanowienia § 6 ust. 3
stosuje si¢ odpowiednio.

§8
Decyzje o wydaniu Karty oraz przyznaniu limitow dziennych Karty podejmuje Oddziat prowadzacy
Rachunek.
Oddzial moze odmoéwi¢ wydania Karty bez podania przyczyny. O powyzszym fakcie Oddziat
powiadamia wnioskodawce w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

§9
PIN jest wydawany Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki
sposob, ze znany on jest tylko osobie, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na Karcie.
PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatow wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu
PIN.
Kolejne trzy proby wprowadzania biednego PIN powoduja zatrzymanie karty. W przypadku zatrzymania
karty Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej karty.
PIN wymaga szczeg6lnej ochrony. W szczegdlnosci nie moze by¢ zapisywany na Karcie,
przechowywany wraz z kartg lub podawany do wiadomosci osob trzecich.
Oddzial nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie
duplikatu karty z nowym PIN.
Posiadacz/Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany PIN we wskazanych bankomatach Banku.

§10
Posiadacz/Uzytkownik karty, odbierajac Karte jest zobowiazany podpisa¢ potwierdzenie jej odbioru.
Podpis powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu na wniosku o wydanie karty.
Karta wydawana jest na okres trzech lat.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca okreslonego na karcie.
Posiadacz/Uzytkownik karty otrzymuje nowa kart¢ na kolejny okres automatycznie, o ile na co najmniej
30 dni przed uplywem terminu waznosci nie ztozy w Oddziale prowadzacym Rachunek, o§wiadczenia o
rezygnacji ze wznowienia karty.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty, o ktorym mowa w ust. 4, jej Posiadacz/Uzytkownik
winien zniszczy¢ Kartg, ktorej termin wazno$ci uptynal, przecinajac Karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny oraz numer Karty.

§11
W przypadku uszkodzenia Karty Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem 0 wydanie duplikatu
Karty .
Uszkodzong Karte nalezy zatagczy¢ do wniosku, o ktorym mowa w ust.1

§12
W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty w okresie jej wazno$ci lub zamknigcia Rachunku, do
ktérego zostala wydana karta, nalezy ja zwroci¢ do Banku.



2. W przypadku nie zwrocenia Karty Oddziat obcigza Rachunek Posiadacza karty w wysokos$ci okreslonej
w Taryfie.

§13
1. Posiadacz/Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) przechowywania i ochrony karty platniczej oraz kodu identyfikacyjnego (PIN), z zachowaniem
nalezytej starannosci,
2) ochrony karty przed kradziezg, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
3) nieprzechowywania karty platniczej razem z kodem identyfikacyjnym (PIN),
4) nieudostepniania karty ptatniczej oraz PIN osobom nieuprawnionym,
5) niezwlocznego zgloszenia utraty lub zniszczenia karty ptatnicze;j,
6) przestrzegania postanowien Umowy oraz Regulaminu,
7) biezacego monitorowania obcigzen Rachunku w zakresie dokonanych transakcji kartowych i
zglaszania w Oddziale wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci.
2. Karty nie nalezy przechowywaé w poblizu wurzadzen wytwarzajacych promieniowanie
elektromagnetyczne oraz wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, poniewaz moze to
spowodowac jej uszkodzenie.

Rozdzial 3. Poslugiwanie sie¢ karta.

§ 14
Operacje dokonywane przy uzyciu Karty moga by¢ dokonywane wytacznie:
1) przez osobg, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na Karcie,
2) do wysokos$ci dostgpnych srodkow, z zastrzezeniem limitéw dziennych,
3) w okresie waznosci Karty.

§15

1. Posiadacz/Uzytkownik Karty moze dokona¢ Karta operacje do wysokosci kwoty dostgpnej na rachunku,
z uwzglednieniem limitow dziennych wyptat .

2. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego Rachunku dziataja one w oparciu o t¢ samg kwote
dostepna.

3. Bank ma prawo zmiany - bez zgody Posiadacza/Uzytkownika Karty - limitow oraz wprowadzenia
ograniczen dotyczacych postugiwania si¢ Karta w przypadku naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu Iub Regulaminu Rachunku. O powyzszym fakcie Bank niezwlocznie poinformuje
Posiadacza karty.

§ 16
1. Akceptant moze odmoéwic przyjecia zaptaty karta, w szczegdlnosci gdy:
1) karta utracita waznos¢,
2) karta zostata zastrzezona,
3) nie zostala udzielona Autoryzacja,
4) zostal wprowadzony btgedny PIN,
5) stwierdzono postugiwanie si¢ Kartg przez osobe nieuprawniong.
2. Akceptant moze zatrzymac¢ Karte w przypadku:
1) sytuacji opisanych w ust. 1,
2) otrzymania polecenia zatrzymania Karty przez Centrale Banku.

Rozdzial 4. Rozliczanie operacji. Reklamacje, skargi, wnioski.

§17
1. Bank obcigza Rachunek kwota operacji oraz wynikajacych z tego tytutu oplat i prowizji, w momencie
dokonania jej akceptacji przez Posiadacza Karty.
2. W momencie dokonywania transakcji (obcigzenia Rachunku) Posiadacz rachunku zobowigzany jest
posiada¢ na Rachunku s$rodki w wysoko$ci zapewniajacej pokrycie zrealizowanych transakcji
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dokonanych przy uzyciu wszystkich Kart wydanych do jego Rachunku, a takze pokrycie wszelkich opftat i
prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.

. Jezeli w wyniku postugiwania si¢ kartami powstanie na rachunku zadluzenie bez zgody Banku,
zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Rachunku.

. W przypadku powstania zadluzenia o ktorym mowa w ust. 4, Bank ma prawo zastrzec wszystkie Karty
wydane do Rachunku. Zastrzezenie to jest nieodwolalne i1 pocigga za sobg konieczno$¢ zwrotu
wszystkich zastrzezonych Kart do Banku.

§18

Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidlowos¢ wykonania przez Bank

zleconych dyspozycji, w tym transakcji platniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci zwigzanych z realizacjg przez Bank zleconych dyspozycii,

niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktéorych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia

nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez Bank w

zakresie okreslonym regulaminem, posiadacz rachunku / uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci w obciazeniu

lub uznaniu rachunku lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powodd do ztozenia

reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia

w Kktorym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia posiadacza rachunku z tytulu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w kazdej jednostce bankowej obstugujacej klientéw w formie pisemnej lub ustnie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce bankowej;

2) listownie w formie pisemnej na adres w jednostce bankowej obstugujacej klientow;

3) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku;

4) za posrednictwem bankowosci elektronicznej (dotyczy klientow korzystajacych z ustugi);

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta w formie ustnej Bank

wezwie pisemnie sktadajacego reklamacj¢ do uzupehlienia reklamacji poprzez ztozenie podpisu na

formularzu.

Adresy siedziby Banku i placowek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wilasnorgczny podpis sktadajacego reklamacje, z zastrzezeniem ust. 8.

Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 7 powinna

dodatkowo zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty;

2) numer Karty;

3) numer rachunku, do ktérego wydano karte;

4) date reklamowanej transakcji;

5) kwote reklamowane;j transakcji;

6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placéwki, miasto, panstwo).

Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami platniczymi winny by¢ skladane na

obowigzujacym w Banku formularzu, przy czym reklamacj¢ dotyczaca kazdej transakcji nalezy zlozy¢

na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotaczy¢ dokumenty, dodatkowe

informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

10. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank

zwraca si¢ do klienta o ich uzupeknienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.
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W sytuacji  odmowy  podania  przez  klienta  wszystkich  danych  niezbednych
do rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu
na formularzu reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta,
Bank informuje klienta, Zze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$é
o$wiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie
okreslonym w ust. 13, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 14.
Fakt przyjecia reklamacji potwierdzany jest pisemnie przez Bank.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych
od daty wplywu reklamacji do Banku.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa w ust. 13 moze ulec wydluzeniu
do 60 dni kalendarzowych, a jesli reklamacj¢ zlozyt klient nie bedacy osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg (w tym wspolnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) — do 90 dni kalendarzowych;
za szczegolnie skomplikowane przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartg
lub wymagajacych uzyskania informacji od organizacji zajmujgcej si¢ rozliczeniem transakcji
wykonywanych przy uzyciu kart ptatniczych lub od podmiotow trzecich wspodtpracujacych z Bankiem.
W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozona reklamacje w terminie okre§lonym w
ust. 13, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:
1)  wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;
2)  wskazuje okolicznoSci, ktore musza zostac ustalone;
3)  wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie moze by¢

dhuzszy niz termin wskazany w ust. 14.

Do zachowania termindéw, o ktorych mowa w ust. 13 i 14 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed ich uptywem.

Udzielajac  odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje — okreslonego w ust. 13, a w
szczegolnie  skomplikowanych — przypadkach  w ust. 14 — chyba, zZe informacje
1 ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi na
reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje bioragc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu okreSlonego w ust. 13, a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 14, reklamacje uznaje si¢
za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonane;j
kartg klient uzyskuje w placowce Banku, do ktorej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem
pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej na adres
mailowy, z  ktorego  reklamacja  zostala  wystana, chyba ze  klient poda
w reklamacji inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

§19
Klient moze sklada¢ do Banku skargi — oswiadczenia nie bedace reklamacjami —
w zakresie dotyczacym ushug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dzialalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg 1 wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu
za wyjatkiem § 18 ust. 19 oraz § 20 ust. 3 pkt 4.

§ 20
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1)  odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej Banku;

2)  zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3)  skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

4)  zlozyé wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwiazania sporu’ lub

5)  wystgpi¢ z powddztwem do sagdu powszechnego.

Rozdzial 5. Zastrzeganie kart i odpowiedzialnos$¢

§21
. Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) Bank,
2) Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika Karty.
. Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie Karty wydane do Rachunku.

§22
. W przypadku utraty, kradziezy lub zagubienia Karty jej Posiadacz/Uzytkownik powinien niezwtocznie
telefonicznie zastrzec Karte, podajac swoje dane personalne.
. Zastrzezenia w Centrali Banku mozna dokonywac:
e w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00 telefonicznie na numery:
z kraju, 43 6766054, 43 6766053, z zagranicy — tel. , +48 436766054, +48 436766053,
e w dni wolne od pracy oraz w godzinach poza godzinami pracy Banku telefonicznie w systemie
informacyjnym Banku dzwoniagc na numery: z kraju, 43 6766054 wew. 111,
43 6766053 wew. 111, z zagranicy — tel. , +48 436766054 wew. 111, +48 436766053 wew.111 .
. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1 1 2 dokonane jest do konca terminu waznosci Karty, powodujac
niemozliwos$¢ dalszego postugiwania si¢ Karta.
. Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane.
. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1 musi by¢ potwierdzone na piSmie przez osobe, ktora zastrzegta
Karte w ciggu 7 dni roboczych, w Oddziale prowadzacym Rachunek.
. W przypadku utraty Karty oraz jej zastrzezenia, Posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowej
Karty.
. Wydanie nowej Karty osobie, ktora zglosita utrat¢ poprzednio wydanej Karty moze nastapi¢ wylacznie na
wniosek Posiadacza rachunku po dokonaniu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 5.

§23
. Posiadacz/Uzytkownik karty nie moze postugiwaé si¢ Karta, o utraceniu ktérej powiadomit Oddzial,
a ktora zostata odzyskana.
. Zakaz postugiwania si¢ Karta dotyczy odpowiednio Karty, o zniszczeniu ktdérej Posiadacz/Uzytkownik
karty powiadomit Oddziat.
. Karty utracone lub zniszczone, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, Posiadacz/Uzytkownik karty zobowigzany
jest niezwtocznie zwroci¢ do Oddziatu.

§24
. Posiadacza rachunku obcigzaja operacje dokonane przez Uzytkownikow oraz osoby, ktérym
Posiadacz/Uzytkownik karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN.
. Posiadacza rachunku obcigzaja operacje dokonane z uzyciem utraconej Karty do czasu jej zastrzezenia
do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 150 EURO obliczonej wg $redniego kursu oglaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu zgloszenia utraty tej Karty.
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3. Ograniczenie o ktorym mowa w ust. 2 nie dotyczy operacji dokonanych z winy Posiadacza lub

Uzytkownika karty, w szczego6lnosci gdy:

1) Posiadacz/Uzytkownik karty nie zachowal nalezytej staranno$ci w przechowywaniu karty i ochronie
PIN,

2) Posiadacz/Uzytkownik karty udostepnit Kartg¢ Iub PIN osobom trzecim lub umozliwil im wejscie
w posiadanie karty lub PIN oraz dokonanie przez te osoby operacji,

3) Posiadacz/Uzytkownik karty zaniechat jej zastrzezenia w przypadkach okreslonych w § 23 ust. 1,

4) Posiadacz Rachunku nie zglosit Bankowi niezgodno$ci w Zestawieniu operacji lub nie dokonat
niezwlocznego zastrzezenia Karty lub nie ztozyl potwierdzenia zastrzezenia Karty okreslonego w § 23
ust. 5w przypadku jej utraty lub zniszczenia.

4. Posiadacza Rachunku obciazaja operacje dokonane po zastrzezeniu Karty, jesli doszto do nich z winy

umyslnej Posiadacza/Uzytkownika karty.

§ 25

Posiadacz Rachunku, do ktorego wydano Karte ponosi odpowiedzialno$¢ za potwierdzone prawidtowym
numerem PIN:
1) wyptaty gotowki w bankomatach.

§ 26

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z:

1

2.

1) odmowy akceptacji karty przez Oddzial/Fili¢ lub odmowe wyptaty gotowki z przyczyn niezaleznych od
Banku,
2) niewlasciwg obstugg bankomatu przez Posiadacza/Uzytkownika karty lub postugiwaniem si¢ Kartg
przeterminowang lub uszkodzona,
3) udostepnienia Karty lub PIN osobom trzecim lub umozliwienia im wej$cia w posiadanie Karty lub PIN
lub dokonania przez te osoby operaciji,
4) operacji dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgloszenia utraty karty, jesli doszto do
nich z winy umyslnej Posiadacza/Uzytkownika karty,
5) zastrzezenia karty przez Posiadacza/Uzytkownika karty,
6) operacji dokonanych po zgloszeniu zastrzezenia, jesli doszto do nich z winy umyslnej
Posiadacza/Uzytkownika karty,
7) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,
8) nieodebrania gotowki lub Karty z bankomatu,
9) niezgloszenia przez Posiadacza/Uzytkownika karty zmiany danych osobowych zawartych w Umowie,
w szczegOlnosci adresu do korespondencii,
10) zmiany przez Posiadacza/Uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer,
11) zaniechania przez Posiadacza/Uzytkownika karty postepowania okreslonego w § 23,
12) postugiwania si¢ Karta niezgodnie z Umowa, niniejszym Regulaminem lub Regulaminem rachunku
lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 6. Postanowienia koncowe

§27

. Posiadacz karty moze rozwigza¢ Umowe poprzez skuteczne doreczenie wypowiedzenia do Oddziatu.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wskazanym

w wypowiedzeniu, jednakze nie wczesniej niz w dniu, w ktorym Posiadacz karty dokona w Oddziale

zwrotu wszystkich waznych, wydanych do Rachunku kart.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia z waznych

powodow. Za wazne powody uznaje si¢:

1) naruszenie przez Posiadacza/Uzytkownika karty postanowien niniejszego Regulaminu, Umowy lub
Regulaminu Rachunku,

2) naruszenie przez Uzytkownika karty tresci udzielonego pelnomocnictwa,

3) naruszenie przez Posiadacza/Uzytkownika karty powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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4) $mier¢ Posiadacza karty - w takim przypadku wypowiedzenie przez Bank jest skuteczne wobec
pozostatych wspotposiadaczy Rachunku,

5) utrate przez Posiadacza rachunku stalego miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — nie dotyczy rachunkow wspélnych, chyba ze Bank powezmie informacje o $mierci
pozostalych wspotposiadaczy Rachunku,

6) odwotanie przez Posiadacza rachunku decyzji o mozliwo$ci korzystania z karty przez osobe bedaca
jej Uzytkownikiem,

7) blokady Rachunku przez Bank,

8) zajecia Rachunku przez organ egzekucyjny,

9) rozwigzania umowy Rachunku przez jednego ze wspotposiadaczy,

10)uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzeniu fatszerstwa Karty lub naruszenia zasad jej uzytkowania,

11)w pozostatych przypadkach okreslonych Umowg i Regulaminem.

Umowa wygasa w nastgpujacych przypadkach:

1) w razie $mierci Posiadacza karty bedgcego jedynym Posiadaczem rachunku — z dniem jego $mierci,

2) w razie rozwigzania umowy Rachunku przez jedynego Posiadacza rachunku— z dniem jej
rozwigzania.

Niezaleznie od prawa wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo zastrzec, ze skutkiem

natychmiastowym, karty wydane do rachunku w przypadkach okreslonych w ust. 3, powiadamiajac

Posiadacza/Uzytkownika karty. W przypadku zastrzezenia karty Uzytkownika o fakcie zastrzezenia

Bank rowniez powiadamia Posiadacza rachunku, a w przypadku rachunkéw wspolnych roéwniez

wspotwiasciciela Rachunku. Powiadomienie przez Bank o zastrzezeniu wszystkich wydanych do

Rachunku kart lub jedynej nie zastrzezonej uprzednio karty wywiera skutki tozsame z wypowiedzeniem

Umowy przez Bank.

W razie rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Bank zastrzega wszystkie wydane do Rachunku karty

niezwlocznie po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia powodujacego wygasnieciec Umowy.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany, bez zgody Posiadacza/Uzytkownika karty, limitow 1 ograniczen

dotyczacych kwot dokonywanych operacji kartami ptatniczymi, w przypadku nieprzestrzegania

Regulaminu lub Regulaminu Rachunku.

W razie wypowiedzenia Umowy przez Bank, jej wygasniecia lub powiadomienia o fakcie zastrzezenia

Karty lub kart, Posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego:

1) uregulowania wszystkich naleznosci z tytutu dokonanych operacji przy uzyciu wydanych kart, w tym
naleznych Bankowi optat lub prowiz;ji,

2) do zwrotu zastrzezonych kart.

W przypadku okreSlonym w ust. 4 pkt. 1 zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 8, obcigzaja

spadkobiercow Posiadacza rachunku na zasadach ogolnych.

W przypadku nie uregulowania przez Posiadacza rachunku naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 6,

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Rachunku.

§28
Posiadacz/Uzytkownik karty ma obowigzek informowania Banku o wszelkich zmianach danych
personalnych okreslonych we Wniosku oraz Umowie.
Wszelkie zmiany w tresci Umowy dla swej wazno$ci wymagaja zachowania formy pisemnej z wyjatkiem
zmian dotyczgcych Posiadacza/Uzytkownika karty:
1) zmiany danych osobowych,
2) zmiany adresu zamieszkania,
3) zmiany adresu do korespondenciji,
4) zmiany numeru telefonu,
5) zmiany wysokosSci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bezgotowkowych,
6) zmiany sposobu generowania i udostgpniania miesi¢cznych Zestawien operacji,
Zmiany wprowadzone przez Posiadacza karty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 1)-6) oraz Uzytkownika
karty w ust. 2 pkt. 1)-4) wymagaja zlozenia pisemnego oswiadczenia Posiadacza/Uzytkownika karty,
podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym w Umowie i dostarczenie go do Oddzialu Banku
ktory wydat karte.
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§ 29

Za czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem kart Bank bedzie pobierat optaty 1 prowizje zgodnie z Taryfa.

=

§ 30

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

2) zmiany obowiazujacych Bank zasad wydawania Karty i wykonywania operacji przy jej uzyciu,

3) zmiany w systemach teleinformatycznych lub komunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z
ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie korzystaé przy realizacji ushug w zakresie wydawania kart
ptatniczych i rozliczania operacji dokonanych przy ich uzyciu,

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych $wiadczenia przez Bank ustug w
zakresie wydawania Karty i rozliczania operacji dokonanych przy jej uzyciu, w szczeg6lnosci
majacych na celu wzrost bezpieczenstwa tych operacji,

5) zaistnienia innych, niezaleznych od Banku, zdarzen powodujacych konieczno$¢ dokonania zmian
w Regulaminie lub uzasadniajacych ich dokonanie.

Aktualna tre§¢ Regulaminu oglaszana jest w formie komunikatow umieszczonych w placowkach

Banku.

O zmianie Regulaminu Bank zobowiazany jest zawiadomi¢ Posiadacza karty/Posiadacza rachunku

w terminie wskazanym w regulaminie Rachunku, przesytajac mu pocztg tre§¢ wprowadzonych zmian lub

tekst jednolity Regulaminu z zaznaczeniem wprowadzonych zmian lub doreczajac mu wprowadzone

zmiany tacznie z zestawieniem transakcji dokonanych przy uzyciu karty lub tacznie z wyciagiem z

rachunku zawierajagcym rozliczenie operacji dokonanych przy uzyciu wydanych kart - w sposob

przewidziany dla dorgczania odpowiednio zestawien transakcji lub wyciagow.

Posiadacz karty, ktory nie akceptuje dokonanych przez Bank zmian, moze zlozy¢ w Oddziale

oswiadczenie o odmowie przyje¢cia zmian w Regulaminie.

Niezlozenie przez Posiadacza karty oswiadczenia o odmowie przyjecia wprowadzonych przez Bank

zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z akceptacja tych zmian przez Posiadacza karty.

Ztozenie przez Posiadacza karty o$§wiadczenia o odmowie przyjecia zmian w Regulaminie powoduje

rozwigzanie Umowy z uptywem terminu okreslonego w zawiadomieniu Banku o dokonanych zmianach.

W sytuacji okreslonej w ust. 6, Posiadacz karty jest zobowigzany zwréoci¢ Bankowi wszystkie wazne

karty wydane do Rachunku w do dnia, w ktorym Umowa ulega rozwigzaniu.

§31
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie w przypadkach okreslonych w Umowie.
W zakresie dotyczacym udostepniania przez Bank Taryfy 1 trybu dokonywania w niej zmian, stosuje
si¢ postanowienia § 30 ust. 2-7.

§32

Posiadacz karty ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytutu jeszcze nierozliczonych przez Bank transakeji
dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do jego Rachunku w przypadku zamknigcia przez niego
Rachunku.

§ 33

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma regulamin Rachunku obowigzujacy
w Banku, Prawo bankowe, Kodeks cywilny, Prawo dewizowe, Ustawa o elektronicznych instrumentach
ptatniczych oraz akty wykonawcze do tych przepisow.

§ 34

Niniejszy regulamin zostat wdrozony Uchwatg Zarzadu nr 82/2015 z dnia 06.11.2015r. i obowigzuje od
01.12.2015r.
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Zalacznik nr 1

do ,,Regulaminu funkcjonowania
lokalnej karty ptatniczej

w Banku Spotdzielczym

w Ruscu”

Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotéwkowych

*w przypadku kart wydanych osobie matoletniej

limity operacji gotowkowych nie moga
by¢ wigksze niz 500,00 zt

13



